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1. Introduccion.
a) Quienes somos

Ozone Bowling nace en 1974 con un gran propodsito: hacer la vida mas divertida.
Para lograrlo, crea experiencias uUnicas, fomenta un estilo de vida saludable y se
centra, sobre todo, en las relaciones interpersonales.

El paso de los aflos ha permitido que Ozone Bowling siga creciendo hasta
contar, a dia de hoy, con mas de 400 empleados, varios proyectos en curso y
mas de una veintena de bowlings abiertos que acercan la diversion a
practicamente todos los rincones de Espana.

A dia de hoy, aguel propdsito de hace casi 50 afos se encuentra mas vivo que
nunca: hacer la vida mas entretenida, no solo al publico, sino a todas las
personas que estan a nuestro alcance:

Nuestro entorno: Crea y fomenta un empleo digno y de calidad en todos
los lugares en los que opera.

Colectivos: Desarrolla y estimula sus capacidades a través de acciones
especi cas.

Trabajadores: Fomenta el desarrollo de carreras, tanto a nivel profesional
como personal.

b) Vision, valores y cultura

“El ocio con el que todos suefan; creado de la mejor manera posible”

Esta vision no es otra que la de ir un paso mas alla, con el fin de adelantarse a las
necesidades de todos nuestros stakeholders.

¢Por qué Ozone Bowling y no cualquier otro tipo de ocio? Esta pregunta esta
siempre presente en Ozone y solo conociendo a la perfeccion tanto los gustos
como las tendencias que demanda la sociedad, tenemos la respuesta.
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¢Como lo estamos haciendo?

» Manteniéndonos fieles a nuestros valores.

« Invirtiendo en talento y proyeccion de empleados.

« Fomentando la economia local.

« Poniendo a las personas por delante de todo.

» Buscando nuevas maneras de innovar.

 Incorporando tecnologia y vanguardia en todo lo que hacemos.
Filosofia Ozone

Squad Earl es el apodo que muchos jugadores de bolos pusieron a Earl Anthony,
conocido como uno de los mejores jugadores de bolos de la historia. La manera
en la que enfocd el mundo del bowling es la que nos ha inspirado a ser

qguienes somos. Debido a esto, nuestra filosofia se personifica en él.

Al igual que Earl no hablaba unicamente de su juego fisico, sino que priorizaba
el mental, Ozone Bowling no se limita unicamente a desarrollarse para el cliente,
sino para todos sus stakeholders.

Dedicacion, esfuerzo, determinacion, pensamiento positivo, visualizacion de
objetivos y muchas otras cosas, ademas del talento, fueron las herramientas
clave para que Squad Earl se convirtiera en un auténtico campeon. Las mismas
que, a dia de hoy, sustentan a Ozone Bowling.

Pero sin ninguna duda, la cualidad que mas vincula a Earl Anthony con Ozone
Bowling es la versatilidad; esa capacidad innata de adaptacion que, ante
cualquier circunstancia, hace que te conviertas en un ganador, en un lider.

Para entender qué es Ozone, es imprescindible materializar la filosofia Squad
Earl a través de nuestra cultura interna.

Una cultura tan sencilla como eficaz: un equipo versatil, positivo, con
determinacién y ganas.

Un equipo: En Ozone Bowling no hay empleados; somos un gran equipo
de profesionales que forman una maquina perfecta.

Positivo: Imprescindible para crear un lugar de trabajo comodo y
respetuoso.
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Versatil: Nuestro equipo se adapta a cualquier circunstancia y esto hace
gue pueda con todo.

Con determinacion: Con opinidn y pensamiento propio, caracter analitico
y poder de toma de decision en sus correspondientes areas.

Con ganas: Fomentamos las ganas por ir a trabajar, estimuladas por un
buen ambiente de trabajo y un sistema de conciliacion familiar y social.

2. Objeto y alcance.
a) Objetivo

El presente Codigo tiene por objeto establecer los principios que han de regir la
actividad de los empleados y colaboradores de Ozone Bowling, y ayudar a
consolidar una conducta de la Institucion basada en el respeto, la honestidad, la
integridad, la transparencia y la seguridad.

El presente Cédigo de Conducta y de Etica Empresarial serd de aplicacion a las
siguientes personas fisicas o juridicas, segun los casos:
* Empleados de Ozone Bowling, con independencia de la modalidad
contractual que determine su relacion laboral, posicidon que ocupen o
ambito geografico en el desempenen su trabajo.

* Miembros del érgano de administracion, sea cual sea la composicion,
forma y régimen de funcionamiento del érgano.

* Clientes, proveedores y otros stakeholders, en la medida en que pueda
resultarles aplicables.

Ozone Bowling procurara en la medida que le sea posible que, tanto los sujetos
obligados (empleados y miembros del érgano de administracion), como el resto
de destinatarios, se comprometan a su cumplimiento de modo que el conjunto
de valores, principios y normas, junto con la normativa aplicable en cada caso,
rijan el desempeno de sus actividades dentro de la organizacion o sus relaciones
comerciales o institucionales o de cualquier tipo con ésta.

Ninguno de los destinatarios de este cddigo, independientemente de su posicion
0 cargo, esta autorizado para solicitar a cualquier otro destinatario que
contravenga lo establecido en el mismo. Ningun sujeto podra justificar una
conducta que atente contra este cddigo amparandose en una orden superior o
en el desconocimiento del mismo.
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b) Responsabilidades

Direccion Ozone Bowling: Entre las funciones de la direccién, como maximo
organo de gobierno y representacion de la entidad, se encuentran:
1. La aprobacion del Cédigo Etico, asi como todas las modificaciones
sustanciales que se realicen en este.
2. La potestad para crear el Comité de Cumplimiento Normativo, asi como
para aprobar y modificar, en aquellos aspectos sustanciales, el
procedimiento de funcionamiento del Comité de Cumplimiento Normativo.

Comité de Cumplimiento Normativo: El Comité de Cumplimiento Normativo, en
Su caso, se configurard como un érgano colegiado de caracter multidisciplinar
con poderes autonomos de iniciativa y control que, entre otros, se encargara de
gestionar todas las cuestiones relativas al Cédigo Etico de Ozone Bowling. Para
dar cumplimiento a sus funciones se reunira de forma periddica y actuara de
acuerdo con la normativa interna aplicable.
Todas las personas que formen parte del Comité de Etica estardn obligadas a:
1. Operar bajo criterios de independencia y equidad
2. Preservar la confidencialidad de todos los datos y de las actuaciones
llevadas a cabo, y asegurar la no represalia a los empleados o terceras
personas implicados en la consulta/notificacion.

c) Proceso de adhesion.

Con caracter general, la adhesion al Codigo se realizara de la siguiente forma:

En el caso de incorporacion de nuevos empleados, en el momento de su entrada
a la empresa, deberan aceptar los principios y las normas de actuacion
establecidas en el presente Cddigo.

Para aquéllos empleados cuyas relaciones laborales, ya estén en vigor al inicio
del presente Cddigo, Ozone Bowling comunicara y difundira su contenido con el
n de la aceptacion del mismo.

3. Principios globales

El presente Codigo se fundamenta en valores éticos, entre los cuales, destacan
los desarrollados a continuacion, al resultar claves en la cultura de Ozone
Bowling.

Para asegurar el cumplimiento de los siguientes principios fundamentales éticos
se requiere no sélo una conducta responsable por parte de cualquier
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destinatario del presente Cddigo, sino también una actitud responsable, con la
consiguiente identificacion, inmediata comunicacion y resolucion, en su caso, de
aquéllos procesos, actividades o situaciones cuestionables desde un punto de
vista ético.

Lealtad y buena fé:

Todos los empleados y colaboradores deberdn llevar a cabo su actividad
profesional con lealtad y buena fe para con la Institucion, asi como
respetar a terceros con los que profesionalmente se relacionen.

Integridad:

Integridad en la toma de decisiones: es obligacion de todos los
empleados y colaboradores actuar siempre en favor de los intereses de
Ozone Bowling, evitando cualquier interés personal o de terceros que
pudiera influir en sus decisiones o actuaciones en perjuicio de Ozone
Bowling.

Integridad de la informacion: la informacion manejada bajo el ambito
profesional debera ser tratada y reflejada de forma integra, precisa y
veraz, tanto interna como externamente.

a) Principios de actuacion:

Los principios de actuacion de Ozone Bowling que el presente codigo
promueve, y en los cuales profundiza con la finalidad de conseguir mantener los
valores anteriormente expuestos, son:

1. Cumplimiento de leyes y normas
2. Integridad y transparencia

3. Imagen y reputacion corporativa
4. Respeto a las personas

5. Profesionalidad y trabajo en equipo

Estos principios son importantes ya que reflejan el tipo de empresa que Ozone
Bowling la aspira a ser y permiten construir relaciones sostenibles con las
organizaciones, beneficiarios, proveedores y demas stakeholders con los que se
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vincula, con el objetivo comun de contribuir a generar un impacto positivo en la
sociedad.

1. Cumplimiento de las leyes y normas.

Las Personas Sujetas a este cddigo desarrollaran en todo momento una
conducta profesional recta y honesta en el ejercicio de su actividad, debiendo
ademas cumplir con:

La legislacion y normativa vigente (leyes, reglamentos, disposiciones,
circulares de organismos reguladores, etc.).

Las normativas internas de ”Ozone Bowling”.

Los principios y reglas deontoldgicas aplicables, asi como los usos y buenas
practicas de donde ejerzan su actividad.

Las obligaciones y compromisos asumidos por Ozone Bowling en sus
relaciones contractuales con terceros.

2. Integridad y transparencia

Las Personas Sujetas deberan desempenar su actividad profesional con
integridad, honestidad y transparencia, manteniendo en todo momento un
comportamiento basado en la buena fe y transmitiendo credibilidad a su
entorno. Adicionalmente, Ozone Bowling promovera que las entidades sociales,
colaboradores y proveedores con los cuales se relaciona sigan los mismos
estandares de conducta.

= Derechos humanos y libertades publicas:

Ozone Bowling se compromete a respetar y proteger los derechos y las
libertades publicas reconocidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en los principales acuerdos internacionales en la
materia. La Institucion desempenara sus actividades profesionales
respetando y garantizando los derechos y libertades de los empleados y
colaboradores. De acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, Ozone Bowling, de forma explicita, condena y prohibe cualquier
tipo de trabajo o servicio realizado por una persona bajo amenaza, castigo
o0 en condiciones inhumanas o por cualquier persona que no tenga la edad
minima para trabajar.
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= Conflictos de interés:

Todas las Personas Sujetas tienen la obligacién de promover los intereses
de Ozone Bowling y la prohibiciéon de beneficiarse personalmente de
oportunidades surgidas a través de informaciones de Ozone Bowling o de
beneficiar con ellas a terceras personas.

Deberan actuar en todo momento en defensa de los intereses de Ozone
Bowling, aplicando criterios objetivos y ajenos a todo interés particular.

Las Personas Sujetas no podran desarrollar actividades profesionales fuera
del ambito de Ozone Bowling que entren en conflicto con aquellas que
desempeiian en la empresa y/o que puedan interferir en los intereses de
este.

Debe evitarse incurrir en situaciones de conflicto de intereses reales o
potenciales, incluidas las derivadas de relaciones de parentesco u otras
afines. En tales situaciones, la persona afectada por el conflicto o potencial
conflicto de intereses debe abstenerse de intervenir o participar en la
negociacion u operacion de que se trate.

Asi, las Personas Sujetas a este cddigo se abstendran de participar en
transacciones de cualquier tipo en las que concurra algun interés propio o
de alguna persona o entidad vinculada.

Las Personas Sujetas al Cédigo Etico no deben aceptar obsequios,
ventajas, favores o disposiciones a titulo gratuito, salvo circunstancias
admitidas por los usos sociales que se concreten en las normas internas de
Ozone Bowling.

Tampoco pueden ofrecerse a terceros otros obsequios que los
expresamente autorizados con caracter institucional.

= Transparencia

Ozone Bowling apuesta por la transparencia ante la sociedad como valor
fundamental de su actuacion.

Ozone Bowling asume el compromiso de facilitar a sus beneficiarios y
colaboradores informacion precisa y veraz con relacion a sus actividades,
asi como acerca de sus procedimientos para canalizar reclamaciones y
resolver incidencias.
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Ozone Bowling debe realizar la contratacion de proveedores en un marco
de libre competencia y al margen de cualquier vinculacion o interferencia
ajena a sus intereses. Sin perjuicio de las condiciones econdmicas y
técnicas, las relaciones de colaboracion con los proveedores deberan
generar valor para ambas partes.

La compra de bienes o la contratacion de servicios deben realizarse con
objetividad y transparencia, al margen de cualquier vinculacion familiar,
econdmica o de amistad con el proveedor, eludiendo situaciones que
pudieran poner en cuestion la imparcialidad de las personas que
participan en la toma de decisiones en este sentido.

- Tratamiento de la informacion.

Ozone Bowling es consciente de la relevancia de la informacion para el
desarrollo de sus actividades. Por ello, las Personas Sujetas deben tratar la
informacion de tal manera que garantice:

1. Veracidad: La veracidad de la informacioén es un principio basico, por lo
gue las Personas Sujetas deben transmitir de forma veraz toda la
informacion que tengan que comunicar, tanto inter - na como
externamente.

2. Confidencialidad: La confidencialidad de la informacion relativa a los
beneficiarios, empleados, miembros de los érganos de gobierno y
direccion, proveedores y entidades colaboradoras constituye el pilar
fundamental sobre el que se asienta la relacion de confianza. En todo
momento debera respetarse la normativa vigente y las normas Cddigo
Etico y principios de actuacidén internas sobre tratamiento y
confidencialidad de los datos personales y sobre privacidad. No debe
hacerse un uso de la informacion confidencial de la que se disponga como
consecuencia del ejercicio de la actividad profesional en beneficio
personal o de terceros.

3. Reputacion: Todas las Personas Sujetas deben poner el maximo cuidado
en preservar la imagen y reputacion de Ozone Bowling en todas sus
actuaciones profesionales. Siempre que aparezcan o se presenten por
iniciativa propia como empleados, proveedores o colaboradores de Ozone
Bowling en cualquier medio social (internet, redes sociales, etc.), deberan
velar por el uso correcto y adecuado de la imagen de Ozone Bowling y el
respeto a los valores éticos impulsados por la entidad.
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- Proteccidon de datos

Ozone Bowling cumple la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos, protegiendo los datos personales confiados por sus clientes,
empleados, o cualquier otro tercero para los fines y tratamientos previstos.
Asimismo, se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos
datos que fueran estrictamente necesarios para la gestion eficaz de su
actividad dentro del marco legal vigente.

Los empleados que, por motivo del desempeno de su actividad
profesional, tengan acceso a informacion de otros empleados, respetaran
y promoveran la confidencialidad de esta informacion y haran uso
responsable y profesional de la misma.

Proteccién de bienes y activos.

Las Personas Sujetas han de velar por el correcto uso y mantenimiento de
los bienes y activos de Ozone Bowling, los cuales solo se pueden utilizar
para las finalidades propias y legitimas dentro del ambito Ozone Bowling.
Los bienes y activos creados para Ozone Bowling en el marco de una
relacion profesional de prestacion de servicios, tanto si se realiza
utilizando recursos propios como ajenos, pertenecen a Ozone Bowling,
incluso una vez finalizada la relacion con la entidad.

Deben respetarse las normas de utilizacion de los recursos, las normas de
seguridad informatica de Ozone Bowling y los derechos de autor de los
programas utilizados, no pudiendo utilizarse otros que no estén
homologados, todo ello de conformidad con la normativa interna
pertinente.

- Asuntos propios

La reputacion de Ozone Bowling depende de la percepcion que genere en
la sociedad a través de la actividad desarrollada por la entidad en todos
sus ambitos de actuacion y de la conducta de sus emplead@s, directivos y
colaboradores. Por ello, en el desarrollo de actividades privadas, y
especialmente en aquellas que puedan tener una repercusion publica a
través de medios de comunicacion o redes sociales, se evitarad involucrar o
utilizar el nombre o imagen de Ozone Bowling en beneficio de opciones
sociales, politicas u otras, asi como tener conductas que puedan ser
observadas fuera del ambito del trabajo en la entidad que afecten al buen
nombre de la misma o a sus intereses legitimos.
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Ozone Bowling respeta el pluralismo politico de las sociedades donde
desarrolla sus actividades y, en consecuencia, toda su actividad se regira
por el principio de neutralidad politica. Cualquier tipo de vinculacion,
colaboracion, asociacion o afiliacion a partidos politicos u otras entidades
o instituciones con fines publicos por parte de las Personas Sujetas al
Cddigo Etico debera realizarse dejando claro su caracter personal,
evitando cualquier involucracion de Ozone Bowling.

- Competencia leal.

Ozone Bowling esta comprometida con los principios de competencia leal
en la compra y venta de productos y servicios, basando sus decisiones
exclusivamente en consideraciones comerciales objetivas.

Ozone Bowling no tratara de obtener, motivara ni tolerara favores
especiales con los proveedores o clientes que puedan impedir unas
relaciones comerciales justas y sin restricciones. Por este motivo, todos los
trabajadores de Ozone Bowling tienen la obligacion de actuar con
imparcialidad y objetividad, aplicando criterios objetivos en la toma de
decisiones y evitando la colision de sus intereses personales con los de la
Institucion.

Ozone Bowling se compromete a competir en los mercados de forma leal,
no difundiendo, bajo ningun pretexto, informacion falsa o tendenciosa en
contra de sus competidores, evitando aquellas decisiones o actuaciones
que infrinjan las reglas de la buena fe y de la libre competencia.

= Corrupcion

Ozone Bowling prohibe por completo cualquier tipo de soborno o pago
de comisiones en todas sus formas, a autoridades, funcionarios publicos,
directivos o empleados pertenecientes a empresas u organismos publicos
de ambito nacional o internacional, asi como, cualquier tercero con el que
la compafia mantenga algun tipo de relacion, ya sea un ente publico o un
particular, al objeto de obtener algun beneficio para Ozone Bowling o para
si mismo.

En consecuencia, esta terminantemente prohibida la realizacion, promesa
u ofrecimiento de ningun tipo de pago a autoridades, funcionarios
publicos o directivos o empleados pertenecientes a empresas u
organismos publicos o privados de ambito nacional o internacional, ya se
haga de manera directa, ya de forma indirecta a través de agentes,
intermediarios, asesores o cualesquiera personas interpuestas.

10
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Tampoco estd permitida la obtencidon de ventajas indebidas fruto del
aprovechamiento de relaciones personales con autoridades o funcionarios
publicos o con cualquier otro sujeto privado. Ozone Bowling exige que
todas las decisiones adoptadas por aquellos empleados que mantengan
algun tipo de relacion con las administraciones publicas nacionales se
hagan con estricto respeto a la ley y a la Normativa.

Prevencioén del blanqueo de capital e irregularidades en los pagos.

Los empleados de Ozone Bowling prestaran especial atencion a aquellos
casos en los que se pongan de manifiesto indicios de la falta de integridad
de las personas fisicas o juridicas con las que se contratan, para evitar y
prevenir la intervencion en eventuales operaciones de blanqueo de
capitales provenientes de actividades delictivas o ilicitas. En linea con lo
anterior, los empleados prestaran especial atencion a:

» Los pagos en metalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza
de la operacion.

e Los realizados mediante cheque al portador.

» Los efectuados en divisas distintas de las previamente acordadas. En
caso de detectarse una situacion irregular debe de comunicarse a través
de los cauces y procedimientos establecidos en este Codigo tan pronto
como sea posible.

- Obsequios y regalos.

Ozone Bowling mantiene una politica de tolerancia cero con la corrupcion.
Por ello, los empleados y colaboradores de Ozone Bowling no podran
aceptar ni ofrecer regalos, obsequios, comisiones, retribuciones o
atenciones, prestaciones o cualquier otra clase de favor.

Informacidn financiera.

Ozone Bowling se asegurard de que los registros financieros y contables
se preparan y elaboran de manera fiable y precisa.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y
demas normas, que resulten aplicables a las distintas actividades de la
compafia, la Sociedad ha implementado procedimientos especificos que
aseguran que los estados financieros de Ozone Bowling han sido
elaborados de conformidad con los principios y normas de valoracion que,
en cada momento, resulten de aplicacion a los negocios juridicos, saldos
11
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contables, transacciones o contingencias, y muestran, apropiadamente y
en todos sus aspectos significativos, su situacion financiera y el resultado
de sus operaciones.

Al objeto de garantizar que dicha informacion muestra la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la companfia,
se considera preciso que las personas con responsabilidad en la
incorporacion de datos en los distintos tipos de registros, tratados y
utilizados por la compafia en el proceso de elaboracidon de su informacion
financiera, garanticen su fiabilidad, integridad, exactitud y actualizacion.

A tal efecto, los estados financieros y demas documentacion contable de
Ozone Bowling deberan reflejar correctamente la situacion financiera y la
realidad patrimonial de la empresa. Para garantizar este cumplimiento de
las obligaciones contables y fiscales de la compafia, todos los empleados
de Ozone Bowling y en especial el Departamento Financiero y de
Contabilidad deben prestar especial atencidon a lo siguiente:

- No se realizaran transacciones que tengan como finalidad la elusion
fiscal o el falseamiento de la informacion contable o financiera.

- Queda prohibido la llevanza de un registro de operaciones en soportes
extracontables no registradas en los libros oficiales.

- No se registraran gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes.

- No se realizardn asientos de apuntes en los libros de contabilidad con
indicacion incorrecta de su objeto.

- Se prestara especial atencion en la conservacion de todos los
documentos durante el plazo establecido por la Ley.

= Se realizard un uso prudente del patrimonio de Ozone Bowling y velaran
porgue sus activos no sufran pérdida o menoscabo.

- Los pagos y cobros que realice Ozone Bowling se ajustaran a las
Normas de Cobros y Pagos y de Caja y Bancos establecidas en las
politicas de la organizacion. Como regla general, no podran hacerse
cobros o pagos en efectivo, salvo en supuestos de pagos de pequena
cuantia y de acuerdo con lo establecido en la Norma de Caja y Bancos.
Los pagos deberan estar debidamente justificados con facturas,
contratos, albaranes y el resto de documentos y procedimientos
establecidos en las Normas de Cobros y Pagos y de Caja y Bancos. A tal
efecto, queda expresamente prohibida la emisidon de cheques al
portador.

12
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3. Imagen y reputacion corporativa

Ozone Bowling considera su imagen y reputacion como uno de sus activos mas
valiosos para preservar la confianza de sus empleados, clientes, proveedores y
de la sociedad en general.

Todos los empleados deben mantener el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de Ozone Bowling en todas sus actividades profesionales.
Igualmente, vigilaran el respeto y correcto uso de la imagen y reputacion
corporativa por parte de las empresas colaboradoras.

Los empleados que tengan conocimiento de cualquier divulgacion no autorizada
de informacion confidencial, propia o de terceros, responsabilidad de Ozone
Bowling, deberan trasladarlo de inmediato a su responsable, y/o al Canal Etico,
para que Ozone Bowling tome las medidas oportunas a la mayor brevedad.

- Uso de la marca.

El uso de la marca, logo y nombre de Ozone Bowling unicamente podra
realizarse en el ejercicio de las actividades, actuaciones y fines de la
Institucion, no pudiendo ser utilizado con fines personales ni de terceros
gue no hayan sido previa y expresamente autorizados.

No se podran utilizar las marcas, logos o nombres de otras entidades sin
haber obtenido previamente su consentimiento. En caso de autorizacion
para su empleo se debera atender a las instrucciones y normas de uso
comunicadas por el propietario de la marca.

4. Respeto a las personas

- Diversidad e igualdad.

Ozone Bowling respeta a las personas, su dignidad y valores
fundamentales. En este sentido, fomenta la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion, acoso, abuso o trato inapropiado por razdén de género,
raza, nacionalidad, credo, religion, opinidon politica, filiacidon, edad,
orientacion sexual, discapacidad y demas situaciones protegidas por el
derecho, tanto respecto a las Personas Sujetas como a beneficiarios,
colaboradores, proveedores, usuarios o cualquier persona que interactue
con la entidad.
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Ozone Bowling se rige por el principio de igualdad de oportunidades en la
valoracion de las personas que participan en los procesos de seleccion
para incorporarse a la entidad. Asimismo, los procesos de evaluacion del
talento se sustentan en criterios meritocraticos o de cualificacion
profesional y capacidad.

- Ambiente de trabajo y conciliacion

Las Personas Sujetas y Ozone Bowling mantendran un ambiente de
trabajo libre de acoso, abuso de autoridad, intimidacidon y conductas
violentas, ofensivas o impropias que tengan como objetivo o consecuencia
atentar contra la dignidad de las personas y crear un ambiente
intimidatorio, hostil, denigrante, humillante u ofensivo.

Las Personas Sujetas a este cddigo evitaran y denunciaran estas
conductas, siendo Ozone Bowling la responsable de prevenirlas y
sancionarlas, en su caso. En este sentido, Ozone Bowling dispone de un
protocolo para la prevencion, tratamiento y eliminacién de acoso y laboral
en la organizacion, asi como de un procedimiento de actuacion en el que
se incluye un canal habilitado para la comunicacion ante cualquier
eventualidad en este ambito.

Ozone Bowling fomenta y promueve un entorno de trabajo favorable e
inclusivo que facilite la flexibilidad horaria y la conciliacion de la vida
personal, familiar y profesional de todos los emplead@s, todo ello con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la plantilla y los niveles de
eficiencia.

- Formacion

Las Personas Sujetas al Cédigo Etico recibirdn por parte de Ozone
Bowling la formacion adecuada a las diferentes responsabilidades y
puestos de trabajo con el fin no solo de mejorar sus conocimientos y
habilidades para la consecucion de los objetivos de la empresa, sino
también de contribuir al desarrollo profesional de las personas. Los
programas formativos y de desarrollo tienen como finalidad promover la
igualdad de oportunidades.
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- Prevencion de riesgos laborales

Ozone Bowling se compromete a velar por la seguridad y salud en el
trabajo, asi como a prevenir y minimizar posibles riesgos laborales.

Para ello, Ozone Bowling ha aprobado una Politica de Prevenciéon Riesgos
Laborales a fin de documentar sus objetivos en esta materia. Todos los
empleados deben conocer esta Politica y tienen la responsabilidad de
trabajar de forma segura.

Ozone Bowling facilitara a sus profesionales y colaboradores formacion en
prevencion de riesgos laborales y proteccion de la seguridad y salud en los
diferentes centros de trabajo de la entidad, suministrando los equipos y
medios necesarios para un desarrollo de sus funciones correcto y seguro.

5. Profesionalidad y trabajo en equipo

Todas las Personas Sujetas estan obligadas a leer y cumplir lo establecido en él.
La observancia de los valores, principios y normas del Codigo Etico constituyen
una condicion esencial en su relacion con Ozone Bowling.

En este sentido, al aceptar un puesto de trabajo o cargo dentro de Ozone
Bowling, las Personas Sujetas se hacen responsables, en su propia conducta, de
respetar las leyes, valores, principios y normas establecidos en él y de cualquier
otra disposicion dictada por Ozone Bowling © que pueda dictar en el futuro. En
el caso de que Ozone Bowling constate un incumplimiento del cédigo por parte
de alguna de las Personas Sujetas, la entidad se reserva el derecho a sancionar
tales conductas, en su caso, de acuerdo con la legislacion laboral, el Régimen
Disciplinario establecido en el convenio colectivo de aplicacion y demas
normativa aplicable, en atencién a la naturaleza de la relacion existente entre la
Persona Sujeta con Ozone Bowling.

Las Personas Sujetas al Cédigo Etico deberdn cooperar con cualquier
investigacion, auditoria interna o externa que se lleve a cabo en o por Ozone

Bowling. Con caracter adicional al contenido del presente cédigo, la conducta de

las Personas Sujetas deberd basarse en los principios de honestidad, integridad
y sentido comun.
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4. Canal de denuncias:

Ozone Bowling dispone de un Canal Externo de Denuncias que garantiza que
cualguier empleado, proveedor, cliente o tercero, que tenga conocimiento de un
incumplimiento del Cédigo, de la Normativa aplicable o de cualquier acto ilicito,
pueda comunicarlo de manera confidencial a la compafia con plenas garantias y
sin temor a sufrir ninguna represalia.

Puedes enviar tu consulta o denuncia en el link https://ozonebowling.com/
canaldenuncias disponible en nuestra pagina web www.ozonebowling.com.

En caso que, honestamente y de buena fe, notifiques un comportamiento
contrario al Cdédigo de Conducta, tendras el apoyo de la Empresa. En ningun
Caso se exigira que las comunicaciones pasen por el superior jerarquico de quién
las realice. Todas las investigaciones iniciadas se tramitaran, cumpliendo el
Codigo de Conducta, segun los requerimientos legales y de acuerdo con los
Derechos Humanos y Laborales del empleado.

En ningun caso se tolerara ninguna represalia o medida negativa de cualquier
clase contra un empleado de la empresa por el hecho de haber realizado una
comunicacion o denuncia de un presunto incumplimiento del Coédigo o de la
Normativa. No obstante, el Canal de Denuncias no ampara las denuncias falsas o
manifiestamente infundadas. Por lo que cuando exista evidencia de que la
denuncia falsa se ha realizado de mala fe, la direccidon de recursos humanos
adoptara las medidas disciplinarias que considere oportunas y procedentes,
pudiendo considerarse falta grave e incluso proceder a la rescision del contrato.

- Procedimiento de comunicacion y gestion de denuncias

El procedimiento a seguir para la realizacion de las comunicaciones de
cualquier incumplimiento del Codigo o la Normativa, asi como, la
correspondiente gestion de dichas denuncias se encuentra regulado en el
documento denominado “Protocolo del Canal de Denuncias Externo de
Ozone Bowling”, documento que puede consultarse dentro de este canal.
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